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友愛会だより（vol.60）をお届けします。今回は「病院機能評価認定の取得」を特集しました。
地域の皆様に安心して選んでいただける病院となるよう職員が一丸となって取り組みました。
引き続き、地域の皆様から愛される病院であるよう日々努力をして参ります。	 （T）

編集後記

医療法人社団 友愛会 社会福祉法人 友愛会

病院機能評価の
認定を取得しました

内
　
　
科

予約ダイヤル 

058-231-2631
○内科診察（事前予約も可能）　●内科診察（予約不可）
◎完全予約制
（予約受付時間／13：00〜17：00）
※詳細は受付へお問い合わせください。

内　科 月 火 水 木 金 土 受付時間

午前診 ○ ○ ○ ○ ○ ●    9：00 〜11：30

午後診 ◎ — — — ◎ — 14：00 〜16：00

夕　診 ● ● ● ● ● — 16：00 〜 18：00

産
　
　
科

予約専用ダイヤル 

0120-0
お

3
さん

8
は

1
い

8
わ

3
さ

（予約受付時間／9：00〜17：00）
※詳細は産科受付へお問い合わせください。
産科専用玄関が病院西側にあります。
内科等他科の患者さんと接触がないよう配置されております。

産　科 月 火 水 木 金 土 診察時間

午前診 ○ ○ ○ ○ ○ ○   9：00 〜12：00	 受付時間  9:００〜11:30

午後診 — — — — — ○ 14：00 〜17：00	 受付時間14:００〜16:30

夕　診 ○ — — ○ ○ — 17：00 〜19：00	 受付時間17:００〜19:００

婦
人
科

予約専用ダイヤル 

058-232-1777
○婦人科診察（検診含）　△検診のみ（一般の診察はおこないません。）
※婦人科は診察も検診も完全予約制となっています。
（予約受付時間／9：00〜17：00）
※詳細は婦人科受付へお問い合わせください。

婦人科 月 火 水 木 金 土 受付時間

午前診 ○ ○ ○ ○ ○ ○    9：00 〜11：30

午後診 ○ ○ ○ △ ○ ○ 13：00 〜15：00（月〜金）
14：00 〜15：30（土）

夕　診 ○ ○ ○ — ○ — 17：00 〜19：00

肩こり解消　簡単ストレッチ
肩こりは、肩甲骨の周囲の筋力低下や血流量の低下によって疲労を起こし肩こりが

生じます。
人の頭は体重の約10％の重さがあります。その頭を支えている首や肩は常に負担が

かかってきます。
そんな肩こりを予防するために、簡単なストレッチをして血流量を増やしましょう。

❷左右の肩甲骨を背なかでくっつけるよう
に10回程度動かしましょう

❶肩をすくめるように、肩甲骨の上げ下げ
運動を10回程度行いましょう
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進
行
：
病
院
機
能
評
価
お
疲
れ
様
で
し
た
。

２
０
２
５
年
２
月
７
日
付
け
で
無
事
認
定

取
得
と
な
り
ま
し
た
が
、
こ
れ
ま
で
の
取

り
組
み
を
振
り
返
っ
て
、
岩
砂
病
院
長
、

椎
葉
事
務
局
長
、
郡
上
看
護
統
括
部
長
に

お
話
を
伺
い
た
い
と
思
い
ま
す
。
ま
ず
、

そ
も
そ
も
な
ぜ
病
院
機
能
評
価
を
受
審
し

よ
う
と
思
わ
れ
た
の
で
し
ょ
う
か
？

岩
砂
：
受
審
を
決
め
た
の
は
、
地
域
の
皆
様
に

安
心
し
て
選
ん
で
い
た
だ
け
る
病
院
で
あ

り
た
い
と
い
う
思
い
か
ら
で
す
。
第
三
者

機
関
に
よ
る
客
観
的
な
評
価
を
受
け
る
こ

と
で
、
自
ら
の
医
療
の
質
を
確
認
し
、
課

題
を
洗
い
出
し
て
改
善
す
る
こ
と
を
目
的

と
し
ま
し
た
。
ま
た
職
員
一
人
ひ
と
り
の

意
識
を
高
め
、
組
織
と
し
て
さ
ら
に
成
長

す
る
た
め
に
も
必
要
な
ス
テ
ッ
プ
で
あ
る

と
考
え
た
か
ら
で
す
。

椎
葉
：
評
価
を
受
け
る
こ
と
で
、
日
々
の
業
務

郡
上
：
看
護
部
で
は
、
看
護
の
体
制
や
ケ
ア
プ

ロ
セ
ス
に
関
す
る
改
善
に
注
力
し
ま
し
た
。

岩
砂
：
受
審
準
備
の
プ
ロ
セ
ス
は
、
職
員
間
の

連
携
を
深
め
る
き
っ
か
け
に
も
な
り
ま
し

た
。
ま
た
、
改
善
活
動
の
進
捗
を
定
期
的

に
共
有
す
る
こ
と
で
、
組
織
全
体
の
意
識

向
上
に
も
つ
な
が
っ
た
と
考
え
て
い
ま
す
。

進
行
：
訪
問
審
査
の
様
子
は
い
か
が
で
し
た

か
？

郡
上
：
審
査
員
が
実
際
に
病
棟
を
ラ
ウ
ン
ド
し
、

診
療
や
ケ
ア
の
プ
ロ
セ
ス
を
詳
し
く
確
認

し
ま
し
た
。
一
つ
ひ
と
つ
の
業
務
が
患
者

さ
ん
を
中
心
に
行
わ
れ
て
い
る
か
ど
う
か
、

具
体
的
な
確
認
と
ア
ド
バ
イ
ス
を
い
た
だ

き
ま
し
た
。

椎
葉
：
診
療
の
手
順
に
つ
い
て
も
、
患
者
さ
ん

の
安
全
を
最
優
先
に
し
た
対
応
が
適
切
か
、

が
本
当
に
患
者
さ
ん
の
た
め
に
な
っ
て
い

る
か
、
ま
た
適
切
に
運
営
さ
れ
て
い
る
か

を
改
め
て
見
直
す
良
い
機
会
と
な
り
ま
し

た
。
単
に
認
定
を
取
得
す
る
こ
と
が
目
的

で
は
な
く
、
こ
の
取
り
組
み
を
通
じ
て
組

織
全
体
の
改
善
サ
イ
ク
ル
を
作
り
出
す
こ

と
を
目
指
し
ま
し
た
。

郡
上
：
看
護
部
と
し
て
は
、
看
護
の
質
を
さ
ら

に
向
上
さ
せ
る
た
め
の
目
標
を
明
確
に
す

る
チ
ャ
ン
ス
だ
と
考
え
ま
し
た
。
日
々
の

業
務
は
慣
れ
に
よ
っ
て
流
れ
が
固
定
化
し

が
ち
で
す
が
、
第
三
者
の
視
点
か
ら
評
価

を
受
け
る
こ
と
で
、
新
た
な
気
づ
き
が
得

ら
れ
る
と
感
じ
て
い
ま
し
た
。

進
行
：
受
審
に
向
け
て
ど
の
よ
う
な
準
備
を
さ

れ
た
の
か
、
具
体
的
に
教
え
て
い
た
だ
け

ま
す
か
？

椎
葉
：
２
０
２
３
年
５
月
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を

立
ち
上
げ
、
１
年
半
か
け
て
チ
ー
ム
で
丁
寧

細
か
く
確
認
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
審

査
員
か
ら
の
質
問
を
通
し
て
、
自
ら
の
業

務
を
よ
り
客
観
的
に
見
直
す
良
い
機
会
と

な
り
ま
し
た
。

岩
砂
：
訪
問
審
査
は
、
こ
れ
ま
で
の
取
り
組
み

を
審
査
員
に
直
接
確
認
し
て
い
た
だ
く
場

で
あ
る
と
同
時
に
改
善
の
ヒ
ン
ト
を
得
ら

れ
る
貴
重
な
時
間
で
あ
っ
た
と
考
え
ま
す
。

審
査
員
か
ら
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
は
今
後

の
改
善
活
動
に
大
い
に
役
立
つ
貴
重
な
内

容
で
し
た
。

進
行
：
今
後
の
目
標
や
課
題
に
つ
い
て
は
ど
う

考
え
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
？

郡
上
：
看
護
部
で
は
、
引
き
続
き
ス
キ
ル
向
上

と
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
強
化
を
図
り
、
患
者

さ
ん
に
と
っ
て
最
適
な
ケ
ア
を
提
供
で
き

る
よ
う
努
め
ま
す
。

に
取
り
組
み
を
進
め
ま
し
た
。
各
部
門
で

自
己
評
価
を
実
施
し
、
課
題
や
改
善
点
を

洗
い
出
し
ま
し
た
。
病
院
機
能
評
価
の
基

準
を
参
考
に
し
な
が
ら
、
全
職
員
が
一
丸

と
な
っ
て
課
題
解
決
に
取
り
組
み
ま
し
た
。

椎
葉
：
事
務
局
と
し
て
は
、
今
回
得
た
改
善
サ

イ
ク
ル
を
維
持
し
つ
つ
、
次
回
の
評
価
に

向
け
た
準
備
を
早
期
に
進
め
て
い
く
考
え

で
す
。

岩
砂
：
地
域
医
療
を
支
え
る
役
割
を
果
た
し
、

皆
様
に
信
頼
さ
れ
る
病
院
で
あ
り
続
け
る

た
め
に
、
日
々
努
力
を
重
ね
、
全
職
員
が

同
じ
方
向
を
向
い
て
進
ん
で
い
く
こ
と
が

重
要
だ
と
考
え
ま
す
。

進
行
：
最
後
に
、
地
域
の
皆
様
へ
の
メ
ッ
セ
ー

ジ
を
お
願
い
で
き
ま
す
か
？

岩
砂
：
認
定
を
受
け
た
こ
と
で
、
地
域
医
療
を

支
え
る
責
任
の
重
さ
を
改
め
て
実
感
し
て

い
ま
す
。
患
者
さ
ん
や
ご
家
族
に
安
心
し

て
い
た
だ
け
る
医
療
を
提
供
し
続
け
る
と

と
も
に
、
地
域
の
健
康
を
守
る
た
め
、
職

員
一
同
こ
れ
か
ら
も
全
力
で
取
り
組
ん
で

ま
い
り
ま
す
。

郡
上
：
患
者
さ
ん
と
ご
家
族
が
『
こ
こ
に
来
て

良
か
っ
た
』
と
思
っ
て
い
た
だ
け
る
看
護
を

目
指
し
、
努
力
を
続
け
て
ま
い
り
ま
す
。

地
域
の
皆
様
と
共
に
歩
む
病
院
で
あ
り
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

椎
葉
：
全
職
員
が
一
丸
と
な
っ
て
取
り
組
ん
だ

成
果
を
、
地
域
医
療
に
還
元
し
て
ま
い
り

ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
ご
支
援
の
ほ
ど
、
よ

ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

進
行
：
病
院
機
能
評
価
お
疲
れ
様
で
し
た
。
以

上
と
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

病
院
機
能
評
価
の

取
り
組
み
を
振
り
返
っ
て

病院長

岩砂淳平
Iwasa Junpei

事務局長

椎葉洋一
Shiiba Yoichi

看護統括部長

郡上晶子
Gujo Akiko

座談会

 地域に 
 信頼される病院に 

 組織全体に 
 改善サイクルを作り出す 

 ここでよかったと 
 思ってもらえるように 

New Topics
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病院機能評価の認定を取得しました

病院機能評価は、公益財団法人日本医療
機能評価機構が病院の運営管理や医療提供
について中立的かつ客観的に審査する第三
者評価です。この評価を通じて課題を明ら
かにし、改善活動を推進することで医療の
質を向上させます。評価を受けることで、
病院は組織全体の運営や医療提供の基本的
な機能を見直し、改善に取り組む機会を得
られます。また、職員の改善意欲が高まり、
他職種間の連携強化や教育効果も期待され
るため、安心・安全で信頼できる医療サー
ビスの提供に寄与します。

当院は2025年2月7日付で、公益財団法人日本医療機能評価機
構の病院機能評価 3rdG：Ver3.0において、地域医療を支える中
小規模病院およびリハビリテーション医療を担う病院として、一
定の水準を満たしていると認定されました。全国の病院では約３
割（特定機能病院、地域医療支援病院、がん診療連携拠点病院は約
８割）が認定されています。これからも医療の質改善を継続し、皆
様から信頼される病院を目指し、職員一同努力してまいります。

  審の流れ 

　当院は主たる病院機能として、日常生活圏域において地域医療を支える中小規模病院としての機能と、
副機能としてリハビリテーション医療を担う病院としての機能の２つを選択し、同時に受審しました。

ケアプロセス調査の様子外来訪問の様子病棟概要確認の様子

機能種別：リハビリテーション病院

機能種別：一般病院

実施体制の整備 訪問審査

当院の評価結果は、
こちらからご覧いただけます

1日目（8：50〜18：00）

2日目（8：50〜）

チーム別訪問・調査

●書類確認
●面接調査

午  

前

1.院内を振り返り現状と課題を認識する
・�「病院機能評価 機能種別版評価項目 解説集」
などを参考に評価の視点と要素を理解する

　▼
・評価項目の自己評価を実施する
　▼
・課題や改善事項を確認する

2.改善活動を実施する
・改善活動のプランを立てる
　▼
・課題や改善事項に対して改善活動をすすめる
　▼
・改善した内容を情報共有する

〈診療・看護審査員〉
●病棟概要確認
●ケアプロセス調査
外来訪問

〈事務管理審査員〉
病棟概要確認・ケアプロセス調査
面接調査
●部署訪問

午
　
後

部署訪問

  院機能評価とは 病

  定を取得 認

受

公益財団法人日本医療機能評価機構
「評価結果の情報提供」

改善の余地があれば、目標の状態に近づけて
いくよう創意工夫することが、組織に課せられた課題

「認定」はあくまでも組織の基礎体力。
さらに理念の達成に向けて
努力することは組織の使命。

現状把握

認　定

目　標

目指すべき
理　念

こうなりたいと皆が思い描く
病院の将来像。

●基準・手順等の設定と遵守

Plan

改善活動

Check

DoAct

Standard

日常管理
（維持・定着）

Check

DoAct

改善事例紹介
01 「医療情報コーナー」を新設しました

02 説明と同意に関する手順と書類を見直しました

内科外来待合室 婦人科外来待合室 リハビリ室入口

Before

After

New Topics

各診療科の専門医
が選んだパンフレットを
取り揃えております。たくさ

んの患者さんにお手
に取っていただいて
おります。どうぞ
ご自由にお持ち帰
りください。

同意書に捺印の必
要が無くなりました。侵
襲性のある検査や治療の
説明と同意の際には看護師
が同席し、患者さんの主
体的な意思決定を支援
させていただけるよう
になりました。
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看
護
部
通
信

山
県
グ
リ
ー
ン
ビ
レ
ッ
ジ

社
会
福
祉
法
人
友
愛
会
　
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

岩
砂
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
は
皆
様
に
安
心
と
笑
顔
を
お
届
け
し
て
い
ま
す
！！

訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
で
は
、
主

治
医
の
指
示
の
下
、
産
ま
れ
た
ば
か
り

の
赤
ち
ゃ
ん
、
医
療
的
ケ
ア
を
必
要
と

す
る
方
、
認
知
能
力
の
低
下
し
た
ご
高

齢
の
方
な
ど
様
々
な
疾
患
や
介
護
度
の

高
い
方
へ
、
ご
自
宅
に
出
向
い
て
看
護

や
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
を
提
供
し
て

い
ま
す
。

私
た
ち
が
訪
問
し
て
い
る
ご
高
齢
の

方
、
神
経
難
病
の
方
、
生
ま
れ
つ
き
障

が
い
を
持
つ
お
子
様
は
、
基
礎
疾
患
に

加
え
呼
吸
器
系
に
障
が
い
を
伴
う
ケ
ー

ス
が
多
く
、
自
力
で
呼
吸
や
排
痰
が
困

難
な
方
が
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

看
護
師
や
療
法
士
は
、
医
療
職
と
し

て
、
ご
家
庭
で
少
し
で
も
安
楽
に
過
ご

し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
勉
強
会
や
研
修

会
に
参
加
し
、
解
剖
生
理
学
的
根
拠
に

基
づ
い
た
最
新
の
呼
吸
介
助
法
を
学
び

知
識
や
技
術
を
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
し
て
い

ま
す
。

さ
ら
に
部
署
内
の
ス
タ
ッ
フ
の
ス
キ

ル
に
大
き
な
バ
ラ
つ
き
が
な
い
よ
う
療

法
士
を
中
心
に
定
期
的
に
伝
達
講
習
会

を
開
催
し
、
訪
問
先
の
利
用
者
さ
ん
に

安
全
で
適
切
な
呼
吸
介
助
を
実
践
し
て

い
ま
す
。

岩
砂
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
の
特

徴
と
し
て
、
看
護
師
と
リ
ハ
ビ
リ
が
同

じ
空
間
で
速
や
か
に
利
用
者
さ
ん
の
情

報
を
共
有
し
て
い
る
た
め
、
よ
り
質
の

高
い
サ
ー
ビ
ス
が
提
供
で
き
ま
す
。

訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
は
、
利
用

者
さ
ん
と
の
距
離
が
近
く
と
て
も
や
り

が
い
が
あ
り
、
職
場
内
は
明
る
く
和
や

か
で
家
庭
的
な
雰
囲
気
で
す
！

訪
問
看
護
に
ご
興
味
の
あ
る
方
が
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
ら
お
気
軽
に
お
声

が
け
い
た
だ
き
、
訪
問
看
護
を
体
験
し

て
み
て
下
さ
い
。

今日も岩砂訪問看護ステーションのスタッフは、“産まれてから
最期まで支え続ける”をモットーに、地域で療養される皆様に安
心と笑顔をお届けしています！！

鬼
退
治
で
福
を
呼
び
込
む
！

節
分
祭
の
楽
し
い
ひ
と
と
き

今
年
も
施
設
内
で
盛
大
に
節
分
祭
が

行
わ
れ
ま
し
た
。
こ
の
イ
ベ
ン
ト
で
は
、

職
員
が
鬼
に
扮
し
、
赤
や
青
の
衣
装
を

身
に
ま
と
い
、
角
を
つ
け
て
登
場
。
利

用
者
さ
ん
は
鬼
を
追
い
払
う
た
め
に

「
鬼
は
外
！
福
は
内
！
」
と
大
き
な
声
で

元
気
よ
く
叫
び
、
ボ
ー
ル
を
投
げ
ま
し

た
。
鬼
役
の
職
員
は
、
利
用
者
さ
ん
が

ボ
ー
ル
を
当
て
る
た
び
に
オ
ー
バ
ー
な

リ
ア
ク
シ
ョ
ン
を
取
り
、
会
場
の
雰
囲

気
を
さ
ら
に
盛
り
上
げ
ま
し
た
。
利
用

者
さ
ん
は
、
鬼
退
治
の
活
気
に
満
ち
た

時
間
を
楽
し
ん
で
い
ま
し
た
。

ま
た
、
鬼
役
の
職
員
は
利
用
者
さ
ん

の
年
齢
や
体
力
に
配
慮
し
、
意
図
的
に

近
づ
い
た
り
、
ボ
ー
ル
が
当
た
り
や
す

い
よ
う
に
位
置
を
調
整
し
た
り
し
て
い

ま
し
た
。
さ
ら
に
、
ボ
ー
ル
を
う
ま
く

持
て
な
い
利
用
者
さ
ん
に
対
し
て
は
、

職
員
が
ボ
ー
ル
を
持
つ
手
を
サ
ポ
ー
ト

し
た
り
、
投
げ
る
タ
イ
ミ
ン
グ
を
合
わ

せ
た
り
す
る
こ
と
で
、
全
員
が
イ
ベ
ン

ト
に
参
加
で
き
ま
し
た
。

イ
ベ
ン
ト
の
最
後
に
は
、
鬼
か
ら
利

用
者
さ
ん
に
感
謝
の
気
持
ち
を
込
め
て

記
念
品
が
贈
ら
れ
、
笑
顔
あ
ふ
れ
る
ひ

と
と
き
と
な
り
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
に
、

全
員
が
楽
し
め
る
温
か
い
雰
囲
気
の
中

で
、
今
年
の
節
分
祭
は
心
に
残
る
素
晴

ら
し
い
イ
ベ
ン
ト
と
な
り
ま
し
た
。
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